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1. SOLICITUD No. 8 FECHA DE ELABORACION DEL | PROCESO: ADMINISTRACION Y
PLAN: 28 de Agosto de 2010 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
2. TIPO DE ACCION 3. FUENTE DE NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL
I Auditorias de calidad ( Externa o Interna (de Gestion, de procesos y del Sistema))
o Andlisis de datos del sistema (Indicadores de Gestién)
o Producto o servicio no conforme
B CORRECTIVA o Evaluaciones de satisfaccion de usuarios
[J PREVENTIVA

o Quejas, reclamos y sugerencias de mejoramiento de servidores 0 usuarios
o Resultados Revisiones por la Direccion
o Medicién y control de procesos

o Requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional: Sistema Nacional de
Acreditacion

o Otra. ¢ Cual?

4. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL
Construccion colectiva de los comportamientos de la disciplina “aprendizajes en equipo”

Se entrevistaron tres funcionarios del &rea de Tesoreria, atencién al usuario y secretaria académica. Ninguno conoce
con precision las reglas que favorecen el aprendizaje en equipo.

5. ANALISIS DE CAUSAS

b
Falta de disponibilidad de espacios

Baja asisencia en el taller
e la facultad para llevar a cabo el taller durante
¢l periodo academico

= Z Falta de profesional de apoyo para la
2 %, sensibilizacion, evaluacion, sequimiento
) P de las actidades de capacitacion y entrenamiento
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Fata de material de apoyo que
refuerce o aprendido en el taller

Say &y s, =

’;scunucimientu de las Reglas que ™
ﬁurecen ¢l aprendizaje en equipo

Falta de evaluacion de la eficacia

alcanzada por la realizacion del taller

Falta de sensibilizacion para [a toma [

de conciencia de | importancia y pernitencia
del contenida del taller realizado

%OJ'E’W

falta de sequmiento para evaluar
cumplimiznt de las Reglas que |
facilitan el aprendizaje en Equipo
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6. PLAN DE LAS ACCIONES A TOMAR
No DESCRIPCION IMPLEMENTACION
RESPONSABLE FECHA
1 Divulgar en la facultad de odontologia las reglas de | Coordinador de Calidad | Junio de 2011

trabajo en equipo. Facultad de
Odontologia

7. SEGUIMIENTO DEL PLAN

No. ACTIVIDAD FECHA EJECUTADA EN SIN

EJECUCION | EJECUTAR

1 |Publicar las reglas para el trabajo en equipo al | Julio de
interior de la facultad de odontologia. 2011 X

¢ LA ACCION TOMADA FUE EFICAZ? Bs onNO
¢ SE CIERRA LA NO CONFORMIDAD? Bs onNo
OBSERVACIONES:

JOHN BYRON ISAZA SALAZAR

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN HACE EL SEGUIMIENTO




